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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUJEN ALENTAMIS- JA
OIKAISUPERUSTEET

A. ASIAKASMAKSUJEN OIKAISU

Asiakas, joka kokee hanelle méaaratyn asiakasmaksun virheelliseksi, voi hakea siihen oikaisua.
Oikaisua haetaan ensisijaisesti kirjallisesti vapaamuotoisella kirjeelld, jossa kerrotaan

e perustelut, miksi vaaditaan oikaisua/muutosta laskuun

e laskun tiedot (laskunumero, maksajan etunimet ja sukunimi)
e kopio laskusta, jos mahdollista

e asiakkaan yhteystiedot

Oikaisuvaatimukseen annetaan kirjallinen viranhaltijapaatés. Paattkseen voi hakea oikaisua paa-
toksessa mukana olevan ohjeen mukaisesti.

B. ASIAKASMAKSUJEN ALENTAMINEN TAI PERIMATTA JATTAMINEN

1. Asiakasmaksujen alentaminen tai perimatta jattaminen - asiakasmaksulain 11 8:n sovel-
taminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) annetun lain 11 § mukaan sosiaali-
huollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan
maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen
vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaéateisen elatusvelvolli-
suuden toteutumista.

Palvelun jarjestaja voi paattaa, etta muitakin kuin edella mainittuja maksuja voidaan jattaa peri-
matta tai alentaa samoilla perusteilla tai maksuja voidaan alentaa tai jattéd& perimatta, jos siihen on
syyta huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus on paattanyt, ettd myos terveydenhuollon muita kuin henki-
I6n maksukyvyn mukaan maarattyja maksuja (ns. tasasuuruisia maksuja) voidaan alentaa samoin
perustein kuin sosiaalihuollon palveluista maarattyja maksuja ja terveydenhuollon palveluista hen-
kilon maksukyvyn mukaan méaarattyja maksuja.

Maksun alentamisen ja periméatta jattdmisen on oltava ensisijaista toimeentulotukeen néhden.

2. Yleisia ohjeita

Asiakasmaksun alentamista haetaan ensisijaisesti kirjallisesti. Ennen mahdollista maksun alen-
nusta tulee asiakkaan olla hakenut kaikki hanelle kuuluvat etuudet (esim. Kelan etuudet, kuten ta-
kuueléake, hoitotuki ja asumistuki).

Asiakkaan tulee esittaa perusteet hakemukselleen seka tositteet menoista, tuloista, varoista ja ve-
loista, joihin halutaan vedota seké esittaa niistd pyydetyt selvitykset. Liséksi tulee esittaa tiliotteet
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kaikista tileistd kahden kuukauden ajalta seké viimeisin verotodistus. Mahdollinen toimeentulotuki-
paatos laskun eraantymiskuukaudelta tulee myos esittdd, kun haetaan alennusta kertaluonteiseen
maksuun. Samat tiedot tulee toimittaa yhteistaloudessa asuvalta avio- tai avopuolisolta.

Tulojen ja huomioitavien menojen vélisella erotuksella asiakas kattaa tavanomaiset elamisen kulut
(ravinto, vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltomenot esim. itsehoitoladkkeet, henkilokohtaisesta
puhtaudesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, paikallislikenteen
maksu, puhelimen ja tietoliikenteen kaytdsta aiheutuvat menot, harrastus ja virkistysmenot seka
muut vastaavat jokapaivaiset menot).

Kaikkien alennushakemusten kasittelyssa huomioidaan lisaksi asiakkaan kaytettavissa olevat va-
rat ja mahdollisuus kattaa niilla muita menoja.

3. Paatos asiakasmaksun alentamishakemukseen

Tekemaansa asiakasmaksun alennushakemukseen annetaan asiakkaalle kirjallinen paatdos. Paa-
tokseen voi hakea oikaisua paatoksessa mukana olevan ohjeen mukaisesti.

4. Perusteet asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattdmisen harkinnassa asiakkaan
maksukyvyn mukaan maaraytyvissa asiakasmaksuissa

4.1. Tulot ja varallisuus

Asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattamisen harkinta perustuu asiakkaan tosiasi-
alliseen taloudelliseen tilanteeseen. Taman vuoksi asiakasmaksun alentamista tai peri-
matta jattamista harkittaessa otetaan aina huomioon asiakkaan nettotulot, vaikka maksu
olisi maaratty bruttotulojen perusteella.

Tuloina otetaan huomioon kaikki asiakkaan tulot, vaikka niité ei otettaisikaan huomioon
asiakasmaksua maarattdessa. Liséksi otetaan huomioon talletukset ja varallisuus, koska
arvioidaan nimenomaan toimeentulon ja elatuskyvyn vaarantumista. Vaikka talletuksia ja
muita varoja ei maksua maarattadessa oteta huomioon, ne vaikuttavat arviointiin asiakkaan
toimeentulon kokonaistilanteesta. Arviointi tehdaan asiakkaan toimittamien tiliotteiden ja
verotustietojen perusteella.

Asiakkaan kaytdssa olevat talletukset ja muut nopeasti kaytettavissa olevat varat tulee
kayttda ennen kuin asiakasmaksun alentamista voidaan myontaa. Varallisuudeksi huomioi-
daan pankkitalletukset, rahastot, osakkeet ja muu vastaava helposti kaytt6on otettava va-
rallisuus (ei koske kiintedn omaisuuden myyntid). Ikaihmisten pitk&aikaisissa palveluissa
(s&anndllinen kotihoito, pitkdaikainen palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen, perhe-
hoito ja pitkaaikainen laitoshoito) varallisuutta voi olla korkeintaan 3400 euroa, jotta maksu-
alennus- tai vapautus voidaan myontaa.

Jos asiakasmaksu on maaratty puolisoiden yhteisten tulojen perusteella, myds asiakas-
maksun alentamista tai perimatta jattamista harkittaessa otetaan huomioon molempien
puolisoiden taloudellinen tilanne. Huomioon otetaan aina myods perhekoko, jos perheessa
on alaikaisia lapsia
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4.2.

4.3.

Toimeentulon ja elatusvelvollisuuden vaarantumisen arviointi

Eri palveluissa asiakkaiden taloudellisen tilanteen arvioinnissa on otettava huomioon, mita
itse palveluun ja siita perittavd&n maksuun sisaltyy. Tamén perusteella ndhdaan, mita asi-
akkaan tulee itse maksaa hanen kaytt6onsa jaavilla varoilla. Harkintaa ohjaavat asiakkaan
kayttoon jatettavat minimimaarat vaihtelevat palveluittain.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut eivéat saa aiheuttaa asiakkaalle pysyvaa toi-
meentulotuen tarvetta. Asiakasmaksun alennusta harkittaessa huomioidaan toimeentulo-
lain mukainen perustoimeentulotuen perusosa, jolla tulee kattaa tavanomaiset elamisen
kustannukset ravinto mukaan lukien. Perustoimeentulotuen perusosa vuonna 2022 on yk-
sin asuvalle 514,86 €/kk.

Poikkeustilanteissa voidaan hyvaksya sairausvakuutuslain mukaista vuosiomavastuuta
suuremmat ladkekustannukset, jos asiakkaalle tulee esimerkiksi kertaluontoinen suuri |aa-
kekustannus, joka vaarantaa toimeentulon eikd maksusuunnitelmaa voida hyodyntaa.

Kotihoidon asiakasmaksun alennustarpeen arviointi

Kotihoidon asiakas asuu omassa kodissaan ja vastaa kaikista elamisen ja asumisen kus-
tannuksista, joten arviointi asiakasmaksun alennustarpeesta tehdaan perustoimeentulo-
tuen periaatteiden mukaan.

Asiakkaan asiakasmaksun mahdollista alentamista tai perimatta jattamista arvioitaessa
huomioidaan asiakkaan nettotulot. Nettotuloista vahennetaan alla luetellut menot.
Tulojen ja vahennysten jalkeen asiakkaalle tulee jddda perustoimeentulon perusosan
maara.

Jos asiakkaalla on puoliso ja/tai alaikaisia lapsia, joiden kanssa han asuu, otetaan tama

huomioon maksun alentamista harkittaessa. Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta
perheen toimeentuloon nahden otetaan menoina huomioon molempien puolisoiden seka
nettotulot etté4 seuraavat menot:

e asumiskustannukset (vastike, vuokra, kayttosahkd, vesi, lammitys, pakollinen koti-
vakuutus sekd omakotitalossa liséksi kiinteistdvero, tonttivuokra ja muut menot,
jotka perustoimeentulotuessakin otetaan huomioon) vahennettyna asumistuella ja
muilla mahdollisilla asunnosta saatavilla tuloilla (esim. vuokratulot)

o ladkekustannukset enintdan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun suu-
ruisena (592,16 € vuonna 2022)

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityislaakarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ole saatavissa
(esim. silmalaakari)

¢ terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (Ia&kemaérays tai kirjaus poti-
lastiedoissa esimerkiksi Omakannassa)

e asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuvat kotihoidon ja/tai muiden kotona asu-
mista tukevien palvelujen asiakasmaksut ml. yksityisiltd palveluntuottajilta hankitut
vastaavat palvelut. Ateriapalvelumaksuja ei huomioida erikseen, vaan ne tulevat
huomioiduiksi, kun asiakkaan kayttoon jaavia varoja tarkastellaan perustoimeentulo-
tuen perusosaan nahden (sisdltaa myoés ravintomenot).
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e edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu

¢ mahdolliset maksettavat elatusavut sekd muut laissa saadetyt vahennykset

e ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera

e muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat elatusavut

e huomioitaessa molempien puolisoiden tulot huomioidaan menoina varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksut, mikali ne ovat asiakkaan tai hanen puolisonsa vastuulla

4.4.Palveluasuminen

Palveluasumisen asiakasmaksu méaaraytyy samalla tavoin kuin kotihoidossa. Palveluasu-
misessa asiakas vastaa kaikista elamisen ja asumisen kustannuksista, joten arviointi asia-
kasmaksun alennustarpeesta tehdaan perustoimeentulotuen periaatteiden mukaan.

Asiakas voi valita, kayttadkd han asumisyksikon ateriapalveluja vai hankkiiko elintarvikkeet
ja valmistaa ateriat itse. Jos h&n kayttaa asumisyksikon ateriapalveluja taysimaaraisesti,
kustannus ylittda perustoimeentulon laskennallisen ravintokustannusten osuuden (49 %
perusosasta).

Asiakkaan asiakasmaksun mahdollista alentamista tai perimatta jattamista arvioitaessa
huomioidaan asiakkaan nettotulot. Nettotuloista vahennetaan alla luetellut menot. Tulojen
ja vahennysten jalkeen asiakkaalle tulee jaada perustoimeentulon perusosan maara.

Jos asiakkaalla on puoliso ja/tai alaikaisia lapsia, joiden kanssa h&n on asunut valittomasti
ennen palveluasumiseen siirtymista, otetaan tama huomioon maksun alentamista harkitta-
essa. Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta perheen toimeentuloon néhden otetaan
menoina huomioon molempien puolisoiden seké nettotulot ettd seuraavat menot:

e palveluasumisen asumiskustannukset (vuokra, kayttdsahko, vesi, lammitys, pakolli-
nen kotivakuutus ja muut menot, jotka perustoimeentulotuessakin otetaan huomi-
oon) vahennettynd asumistuella

o ladkekustannukset enintaan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena (592,16 € vuonna 2022)

e muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravinto-
valmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset silta osin kuin ladkemaarayksen tehnyt
terveydenhuollon ammattihenkil on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityislaakarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ole saatavissa
(esim. silmalaakari)

e terveydenhuollon ammattihenkilén arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (Ia&keméaéarays tai kirjaus poti-
lastiedoissa esimerkiksi Omakannassa)

e asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuva palveluasumisen asiakasmaksu ja tuki-
palvelujen kustannukset

e ateriapalvelun maksut: mikali asiakkaalla on koko ateriapaketti, huomioidaan me-
noina tayden ateriapaketin kustannus. Tall6in asiakkaalle jadvan kayttovaran tulee
olla 51 % perustoimeentulotuen perusosasta (ravinnon laskennallinen osuus perus-
toimeentulotuen perusosasta on 49 %). Osa-ateriapaketin osalta laskennallinen
osuus perustoimeentulotuen perusosasta suhteutetaan ostettavien aterioiden maa-
raan.

e edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu

¢ ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera
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e muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat elatusavut
e huomioitaessa molempien puolisoiden tulot huomioidaan menoina varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksut, mikali ne ovat asiakkaan tai h&nen puolisonsa vastuulla

4.5. Tehostettu palveluasuminen

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu siséltda hoivan, hoidon, ateriat seka muut asu-
misyksikossa annettavat palvelut. Asiakkaan kustannettavaksi jaavat ladkekustannukset,
vaatemenot, henkilokohtaisesta puhtaudesta aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, pai-
kallislikenteen maksu, puhelimen ja tietoliikenteen kaytosta aiheutuvat menot, harrastus ja
virkistysmenot seka muut vastaavat jokapaivaiset menot.

Arvioitaessa maksun alentamisen tarvetta lahtokohtana on asiakkaan kayttovara 167 €/kk.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kayttovara on 250 €/kk. Lisaksi huomioidaan asiak-
kaan kaytdssa olevat muut varat.

Jos asiakkaalla on puoliso ja/tai alaikaisia lapsia, joiden kanssa héan on asunut valittomasti
ennen tehostettuun palveluasumiseen siirtymista, otetaan tama huomioon maksun alenta-
mista harkittaessa. Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta perheen toimeentuloon
nahden otetaan menoina huomioon molempien puolisoiden sek& nettotulot ettd seuraavat
menot:

e tehostetun palveluasumisen asumiskustannukset (vuokra, kayttdsahko, vesi, lammi-
tys, pakollinen kotivakuutus ja muut menot, jotka perustoimeentulotuessakin otetaan
huomioon) vahennettyna asumistuella

o ladkekustannukset enintaan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena (592,16 € vuonna 2022)

e muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravinto-
valmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset siltd osin kuin ladkemaarayksen tehnyt
terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi
(itsehoitolaakkeet huomioidaan perustoimeentulotuen perusosassa)

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityislaakarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ei ole saata-
vissa (esim. silmalaékari)

e terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (ladkemaarays tai kirjaus poti-
lastiedoissa esimerkiksi Omakannassa)
tehostetun asumispalvelun asiakasmaksu
edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu
ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera
muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat elatusavut
huomioitaessa molempien puolisoiden tulot huomioidaan menoina varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksut, mikali ne ovat asiakkaan tai hénen puolisonsa vastuulla
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4.6. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asumispalvelu

Lyhytaikaisesta ymparivuorokautisesta asumispalvelusta peritdédn tasasuuruinen hoitopai-
vamaksu, joka sisaltdd hoivan, hoidon, ateriat seka muut asumisyksikdossa annettavat pal-
velut. Asiakkaan kustannettavaksi jaavat oman asunnon vuokramenot, ladkekustannukset,
vaatemenot, henkilokohtaisesta puhtaudesta aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, pai-
kallislikenteen maksu, puhelimen ja tietoliikenteen kaytosta aiheutuvat menot, harrastus ja
virkistysmenot sek&a muut vastaavat jokapaivaiset menot.

Asiakkaan asiakasmaksun mahdollista alentamista tai perimatta jattamisté arvioitaessa
huomioidaan asiakkaan nettotulot. Nettotuloista vahennetaan alla luetellut menot. Tulojen
ja vahennysten jalkeen asiakkaalle tulee jaada perustoimeentulon perusosan maara.

Jos asiakkaalla on puoliso ja/tai alaikéisia lapsia, joiden kanssa han on asunut valittomasti
ennen palveluasumiseen siirtymista, otetaan tama huomioon maksun alentamista harkitta-
essa. Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta perheen toimeentuloon ndhden otetaan
menoina huomioon molempien puolisoiden seka nettotulot ettd seuraavat menot:

e lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen asumispalvelun hoitopaivamaksu

e ravintomenojen laskennallinen osuus perustoimeentulotuen perusosasta 49 % niilta
paiviltad kuukaudessa, jolloin asiakas ei ole ollut lyhytaikaisessa hoidossa

e oman asunnon asumiskustannukset (vuokra, kayttdsahko, vesi, lammitys, pakollinen
kotivakuutus ja muut menot, jotka perustoimeentulotuessakin otetaan huomioon) va-
hennettyna asumistuella

o la&kekustannukset enintdan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena (592,16 € vuonna 2022)

e muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden, kliinisten ravinto-
valmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset silta osin kuin ladkemaéarayksen tehnyt
terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeelli-
siksi

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityislaakarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ole saatavissa
(esim. silmalaéakari)

e terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon

kannalta valttamattémat muut terveydenhoidon kulut (ladkemaarays tai kirjaus poti-

lastiedoissa esimerkiksi Omakannassa)

edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu

ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera

muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat elatusavut

huomioitaessa molempien puolisoiden tulot huomioidaan menoina varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksut, mikali ne ovat asiakkaan tai hanen puolisonsa vastuulla

4.7.Pitkdaikainen laitoshoito

Pitk&aikaisen laitoshoidon maksu sisaltad ymparivuorokautisen hoidon lisaksi ateriat ja
ladkkeet.

Arvioitaessa maksun alentamisen tarvetta lahtokohtana on asiakkaan kayttovara 112 €/kk.
Lisaksi huomioidaan asiakkaan kaytdssa olevat muut varat.



Pirkanmaan 9 (1)
hyvinvointialue

Jos asiakkaalla on puoliso ja/tai alaikaisia lapsia, joiden kanssa h&n on asunut valittomasti
ennen pitkaaikaiseen laitoshoitoon siirtymista, otetaan tama huomioon maksun alentamista
harkittaessa. Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta perheen toimeentuloon nahden
otetaan menoina huomioon molempien puolisoiden sek& nettotulot ettd seuraavat menot:

e asumiskustannukset (vastike, vuokra, kayttésahko, vesi, lammitys, kotivakuutus

seka omakotitalossa lisdksi kiinteistovero, tonttivuokra ja muut menot, jotka perus-
toimeentulotuessakin otetaan huomioon) vahennettynd asumistuella ja muilla mah-
dollisilla asunnosta saatavilla tuloilla (esim. vuokratulot)
e ladkekustannukset enintaan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun suu-
ruisena (592,16 € vuonna 2022)

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityislaakarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ole saatavissa
(esim. silmalaakari)

e terveydenhuollon ammattihenkilén arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattoméat muut terveydenhoidon kulut (ladkemaarays tai kirjaus poti-
lastiedoissa esimerkiksi Omakannassa)
pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu
edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu
ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera
muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat elatusavut
huomioitaessa molempien puolisoiden tulot huomioidaan menoina varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksut, mikali ne ovat asiakkaan tai hanen puolisonsa vastuulla

5. Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut

5.1. Laitoskuntoutus

Laitoskuntoutus on luonteeltaan lyhytaikaista. Asiakasmaksuun siséltyy seka hoito etta
asuminen ja taysi yllapito. Itselle jaavia kustannuksia ovat vakinaiseen kotiin ja asumiseen
littyvat kustannukset, vaatteet, puhelin- ja tietolikennemaksut, ladkkeet sekd muut tavan-
omaiseen elamiseen liittyvat kustannukset.

Arvioitaessa perusteita asiakasmaksun alentamiseen lyhytaikaisen paihdelaitoskuntoutuk-
sen kayttovarana huomioidaan pitkaaikaisen laitoshoidon kayttévara 112 euroa kuukau-
dessa.

Jos asiakkaalla on puoliso ja/tai alaikaisia lapsia, joiden kanssa h&n on asunut valittomasti
ennen laitoskuntoutukseen siirtymistd, otetaan tdma huomioon maksun alentamista harkit-
taessa. Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta perheen toimeentuloon néhden ote-
taan menoina huomioon molempien puolisoiden sek& nettotulot ettd seuraavat menot:

e asumiskustannukset (vastike, vuokra, kayttosahko, vesi, lammitys, pakollinen koti-
vakuutus sekd omakotitalossa lisdksi kiinteistovero, tonttivuokra ja muut menot,
jotka perustoimeentulotuessakin otetaan huomioon) vahennettyna asumistuella ja
muilla mahdollisilla asunnosta saatavilla tuloilla (esim. vuokratulot)

o laakekustannukset enintdén sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun suu-
ruisena (592,16 € vuonna 2022)

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityisladkarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ole saatavissa
(esim. silmalaékari)
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e terveydenhuollon ammattihenkilén arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon kan-
nalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (

e asiakkaan laitoskuntoutuksen maksu ja kayttovara

e muun perheen mahdolliset palvelutarpeen arvioon perustuvat kotihoidon ja/tai tuki-
palvelun asiakasmaksut

e edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu

¢ ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera

e mabhdolliset muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat
elatusavut

e varhaiskasvatuksen asiakasmaksut

5.2. Muut terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut

Terveydenhuollon tasasuuruisena perittavat asiakasmaksut kohdentuvat samanlaisina
kaikkiin yli 18-vuotiaisiin palvelun kayttajiin. He asuvat omissa kodeissaan ja vastaavat itse
seka asumisensa etta elamisensa kustannuksista.

Tasasuuruisten terveydenhuollon maksujen osalta menetellaén lahtékohtaisesti samoin kuin
toimeentulotukea méaarattaessa, eli kaikki kaytettavissa olevat tulot ja toimeentulotuesta an-
netun lain mukaiset hyvaksyttavat menot otetaan huomioon asiakasmaksua alennettaessa
tai vapautettaessa.

Asiakkaan asiakasmaksun mahdollista alentamista tai perimatta jattamista laskettaessa
huomioidaan asiakkaan ja hanen kanssaan yhteistaloudessa asuvan puolison nettotulot.
Nettotuloista vahennetdan hyvaksytyt menot (lueteltu alla). Tulojen ja vahennysten jalkeen
yksin asuvalle asiakkaalle tulisi jaada perustoimeentulon perusosan maara 514,86 €/kk ja
kahden aikuisen taloudessa 875,20 €/kk (2022). Suurempien perheiden osalta kaytetadan
ruokakunnan kokoon perustuvaa perustoimeentulotuen perusosan maaraa.

Alennus maarataan yhdelle kuukaudelle alkuperaisen erapaivan mukaisesti.

Arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta perheen toimeentuloon nahden otetaan me-
noina huomioon molempien puolisoiden sek& nettotulot ettd seuraavat menot:

e asumiskustannukset (vastike, vuokra, kayttosahko, vesi, lammitys, pakollinen koti-
vakuutus seka omakotitalossa lisdksi kiinteistdvero, tonttivuokra ja muut menot,
jotka perustoimeentulotuessakin otetaan huomioon) vahennettynd asumistuella ja
muilla mahdollisilla asunnosta saatavilla tuloilla (esim. vuokratulot)

o ladkekustannukset enintdan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun suu-
ruisena (592,16 € vuonna 2022)

e terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti

o yksityisladkarin kustannukset harkinnan mukaan, jos julkista palvelua ole saatavissa
(esim. silmalaékari)

e terveydenhuollon ammattihenkilén arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (ladkeméaarays tai kirjaus poti-
lastiedoissa esimerkiksi Omakannassa)

e muun perheen mahdolliset palvelutarpeen arvioon perustuvat kotihoidon ja/tai tuki-
palvelun asiakasmaksut

e edunvalvojan palkkion perusmaksu ja tilintarkastusmaksu

¢ ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuukausiera
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e mabhdolliset muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksettavat
elatusavut
e varhaiskasvatuksen asiakasmaksut

Pitkien (yli kuukausi) sairaalahoitojen osalta otetaan huomioon hoitoon sisaltyva taysihoito
niin, etta ravinnon osuus vahennetaan tavanomaisten kustannusten maarasta (49 %).



